
    
 

หลักเกณฑ)การพิจารณาคัดเลือกและตัดสินผู:สมัคร 

    รางวัลผู:ประกอบธุรกิจสBงออกดีเดBน  

Prime Minister’s Export Award 2024 

ประเภทรางวัลธุรกิจบริการยอดเยี่ยม (Best Service Enterprise Award) ประจำปd 2567 

สาขาโรงพยาบาล/ศูนย)การแพทย)เฉพาะทาง/คลินิกเฉพาะทาง  
---------------------------------------------------------- 

 
คุณสมบัติผู-สมัคร 

1. เป'นนิติบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนในประเทศไทยถูกต?องตามกฎหมาย และมีสัดสGวนผู?ถือหุ?นท่ีมีสัญชาติไทย

มากกวGาร?อยละ 50 โดยผู?สมัครต?องมีสถานะเป'น โรงพยาบาล/ศูนย8การแพทย8เฉพาะทาง/คลินิกเฉพาะทาง 

2. เป'นบริษัทท่ีมีภาพลักษณUของกิจการท่ีดีและประวัติไมGเสียหายในการดำเนินกิจการ เชGน ไมGมีพฤติกรรมในการละเมิด

ทรัพยUสินทางปYญญาหรือมีเจตนาลอกเลียนแบบสินค?าของผู?อ่ืน และ “ไมAเคยได-รับการฟDองร-อง”ภายใน 3 ปK 

กGอนวันปZดรับสมัครขอรับรางวัล โดยกรมขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะเพิกถอนหรือเรียกรางวัลคืนหากปรากฏในภายหลัง

วGาผู?ได?รับรางวัลคุณสมบัติ  ไมGเหมาะสมหรือมีคุณสมบัติไมGเป'นไปตามท่ีกำหนดไว?  

3. ผู?สมัครท่ีเคยได?รับรางวัล Prime Minister’s Export Award ประเภทใดประเภทหน่ึง จะมีสิทธ์ิสมัครขอรับ

รางวัลประเภทน้ันได?อีก เม่ือครบ 5 ปs นับจากวันท่ีได?รับรางวัล 

4. ต?องได?รับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล จากกระทรวงสาธารณสุขแหGงราชอาณาจักรไทย โดยมี

ลักษณะเป'นโรงพยาบาล/ศูนยUการแพทยUเฉพาะทาง/คลินิกเฉพาะทาง ท้ังน้ีอาจเป'นสถานประกอบการอิสระ

หรือสถานประกอบการท่ีอยูGภายในโรงพยาบาล  

5.  เป'นนิติบุคคลท่ีนำรายได?เข?าประเทศอยGางตGอเน่ือง และมีชาวตGางชาติเข?ารับบริการประกอบด?วย 

 5.1 แสดงข?อมูลผู?รับบริการ/เข?ารักษาพยาบาลเป'นชาวตGางชาติย?อนหลัง 3 ปs (ปs 2564 - 2566) 

5.2 มีแผนธุรกิจรองรับการบริการจากลูกค?าชาวตGางชาติ มีแผนขยายตลาดตGางประเทศ/นำรายได?เข?า

ประเทศท่ีชัดเจน 

6. ประกอบกิจการมาแล?วไมAน-อยกวAา 3 ปK 

 

คำนิยาม “คลินิกเฉพาะทาง” ท่ีใช-เฉพาะในการรับสมัครผู-ประกอบการรางวัล Prime Minister Export Award 2024 

สาขาโรงพยาบาล/ศูนย8การแพทย8เฉพาะทาง/คลินิกเฉพาะทาง เทAาน้ัน  

“คลินิกเฉพาะทาง: คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง คลินิกทันตกรรม ซ่ึงมีการดำเนินการโดย ผู?ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

หรือผู?ประกอบวิชาชีพทันตกรรม และต?องได?รับข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต เป'นผู?ประกอบวิชาชีพจากแพทยสภา 

หรือทันตแพทยสภา” 
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ข?อมูลสำหรับการพิจารณาให?คะแนนแบGงออกเป'น 2 สGวน 

สAวนท่ี 1  ข?อมูลพ้ืนฐาน (ไมAมีคะแนน) 

สAวนท่ี 2  เกณฑUการพิจารณารางวัล รางวัลธุรกิจบริการยอดเย่ียม (Best Service Enterprise Award) สาขาโรงพยาบาล/

ศูนยUการแพทยUเฉพาะทาง/คลินิกเฉพาะทาง (100 คะแนน) แบGงเป'น 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินตนเอง ผู?สมัครประเมินตนเองตามหัวข?อท่ีปรากฏในใบสมัคร และนำสGงเอกสารท่ีจำเป'น

บางสGวนตามหัวข?อดังกลGาว (ผู?ท่ีจะผGานในข้ันตอนท่ี 1 จะต?องได?คะแนนมากกวGาร?อยละ 70) 

ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณ8และการตรวจเย่ียมสถานประกอบการ ผู?สมัครนำเสนอการดำเนินงานให?สอดคล?องกับ

หัวข?อการประเมินตGอคณะอนุกรรมการฯ พร?อมแสดงเอกสารประกอบ/หลักฐาน และคณะอนุกรรมการฯ ทำการ

ตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (ผู?ท่ีจะผGานในข้ันตอนท่ี 2 จะต?องได?คะแนนมากกวGาร?อยละ 80) โดยคะแนนจะ

ได?มาจากการนำเสนอการดำเนินงานขององคUกรและการตอบข?อซักถามจากคณะอนุกรรมการฯ ท้ังน้ี คณะอนุกรรมการฯ 

จะใช?คะแนนจากการประเมินตนเองของผู?สมัครเป'นฐาน และประเมินปรับเพ่ิม/ลดจากการนำเสนอและการตอบ     

ข?อซักถามของผู?สมัคร โดยผู?ท่ีได?คะแนนสูงสุดจะได?รับการพิจารณาให?ได?รับรางวัล Prime Minister’s Export Award 

2024 สาขาโรงพยาบาล/ศูนยUการแพทยUเฉพาะทาง/คลินิกเฉพาะทาง 

 

สAวนท่ี 1   ข-อมูลพ้ืนฐาน – โครงรAางองค8กร (Organizational Profile) (ไมAมีคะแนน) 

1. ช่ือบริษัท 

2. ช่ือคลินิกหรือช่ือทางการค?า (Commercial Mark) : 

3. ท่ีอยูGบริษัท       

โทรศัพทU :  โทรสาร :   

E-mail :   Website :   

เลขประจำตัวผู?เสียภาษีนิติบุคคล (ภงด.50) : 

4. ท่ีต้ังสถานบริการ 

โทรศัพทU :  โทรสาร :   

E-mail :   Website :   

5. การจดทะเบียน 

6. ผู?ถือหุ?นบริษัท : 

7. รูปแบบการบริหารกิจการ 

8. รูปแบบของบริการ 

9. จำนวนสาขา 

10. จำนวนพนักงานท้ังหมด                จำนวนเตียงท้ังหมด 



3 

  

11. ผู?สมัครได?รับการร?องเรียนท่ีร?ายแรง เก่ียวกับสินค?า หรือบริการภายใต?ตราสินค?าท่ีขอรับรางวัล และยังไมGมี

การแก?ไขหรือไมG 

12. ช่ือ/นามสกุล/เบอรUโทรศัพทU ผู?ติดตGอประสานงานกับกรมสGงเสริมการค?าระหวGางประเทศ 

13. ช่ือ/นามสกุลผู?มีอำนาจลงนาม 

14. สัดสGวนผู?ใช?บริการ (ร?อยละ)  

ไทย:  (เปอรUเซ็นตU)  ตGางชาติ:   (เปอรUเซ็นตU)   

 

 

 

สAวนท่ี 2 เกณฑ8การพิจารณาธุรกิจบริการยอดเย่ียม (สาขาโรงพยาบาล/ศูนย8การแพทย8เฉพาะทาง/คลินิกเฉพาะทาง)  

(รวม 100 คะแนน)  
 

หมวด ส'วนที่ 2 

ข.อ คะแนน 

หมวดที่ 1 การบริหารองค4กร 1 – 2 10 คะแนน 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ4  3 – 5 12 คะแนน 

หมวดที่ 3 การพัฒนาเพื่อขยายฐานลูกคIาและการตลาด 6 - 8 15 คะแนน 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห4 และบริหารจัดการองค4ความรูI 9 - 11 11 คะแนน 

หมวดที่ 5 บุคลากร 12 - 13 10 คะแนน 

หมวดที่ 6 การดำเนินงาน  14 - 17 13 คะแนน 

หมวดที่ 7 ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ  18 - 23      29 คะแนน 

                   

 
ข.อ  หลักเกณฑ9 ป; 2567 คะแนน 

 ส'วนที่ 1 ข.อมูลพื้นฐาน ไม'มี 

 ส'วนที่ 2 ข.อมูลเพื่อพิจารณา  รวม 100 

 **หากไม'มีคุณสมบัติข.อใดข.อหนึ่งจะไม'พิจารณาใบสมัคร**  

 หมวดที่ 1 การบริหารองค9กร (Organizational Management) รวม 10 

1 ธรรมาภิบาลขององค9กร 

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

6 

 1.1 หลักการมีสWวนรWวม เชWน มีการสWงเสริมใหIพนักงานรWวมกันเสนอความคิดเห็น ขIอแนะนำตWางๆ เพื่อนำไปสูWการปฏิบัติ

หนIาที่ไดIอยWางใหIสัมฤทธิ์ผลและเป^นรูปธรรม (1 คะแนน) 

(หลักการมีสWวนรWวม คือ การทำใหIสังคมไทยเป^นสังคมที่ผูIมีสWวนไดIเสียมีสWวนรWวมรับรูI และรWวมเสนอความเห็นในการ

ตัดสินใจสำคัญๆ ของบริษัท โดยเปdดโอกาสใหIทุกคนมีชWองทางในการเขIามามีสWวนรWวม ไดIแกW การแจIงความเห็น การไตWสวน 

การประชาพิจารณ4 การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ ซึ่งจะชWวยใหIเกิดความสามัคคีและความรWวมมือกันภายในบริษัท) 

1.2 หลักความรับผิดชอบ บริษัทมีการจัดทำแผนผังองค4กรที่เหมาะสมและกำหนดบทบาทหนIาที่ของแตWละบุคคลอยWาง

ชัดเจน (1 คะแนน) 

(หลักความรับผิดชอบ ผูIบริหารตลอดจนบุคลากรตIองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนIาที่อยWางดียิ่ง โดยมุWงใหIบริการแกW   
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ข.อ  หลักเกณฑ9 ป; 2567 คะแนน 

ผูIมารับบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกตWางๆ มีความรับผิดชอบตWอความบกพรWองในหนIาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยูW 

และพรIอมที่จะปรับปรุงแกIไขไดIทันทWวงที) 

1.3 หลักความโปรWงใส เชWน มีการจัดทำระบบตรวจสอบและระบบควบคุมภายในองค4กร มีกระบวนการในการคัดเลือก

ผูIบริหารอยWางโปรWงใสและเป^นระบบ (1 คะแนน) 

1.4 หลักนิติธรรม บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายขIอบังคับ คาดการณ4และเตรียมการเชิงรุกตWอผลกระทบเชิงลบตWอสังคม 

ความกังวลของสาธารณะ เชWน การจัดสWงงบการเงิน การชำระภาษี (1 คะแนน) 

(หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎระเบียบขIอบังคับและกติกาตWางๆ ใหIทันสมัยและเป^นธรรม ตลอดจนเป^นที่

ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมและถือปฏิบัติรWวมกันอยWางเสมอภาคและเป^นธรรม กลWาวคือ การริเริ่ม

ปกครองภายใตIกฎหมายมิใชWกระทำการตามอำเภอใจหรืออำนาจของบุคคล) 

1.5 หลักคุณธรรม เชWน ปฏิบัติตามมาตรฐานคุIมครองผูIบริโภค มีการฝmกอบรมพนักงานเพื่อใหIปฏิบัติหนIาที่ดIวยความ

ซื่อสัตย4และมีประสิทธิภาพ (1 คะแนน) 

(หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตIองดีงาม โดยการรณรงค4เพื่อสรIางคWานิยมที่ดีงามใหI

ผูIปฏิบัติงานในบริษัท หรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดIแกW ความซื่อสัตย4สุจริต ความเสียสละ ความอดทน

ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป^นตIน) 

1.6 หลักความคุIมคWา เชWน มีการรณรงค4ใหIพนักงานใชIทรัพยากร เชWน น้ำ ไฟ กระดาษ อยWางประหยัดและเกิดประโยชน4

สูงสุดแกWสWวนรวม (1 คะแนน) 

2 การกำกับดูแลองค9กรด.านความรับผิดชอบต'อสังคม และสิ่งแวดล.อมอย'างยั่งยืน  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

4 

 2.1 บริษัทมีแผนการดำเนินงานดIานสังคมและสิ่งแวดลIอม (1 คะแนน) 

2.2 บริษัทดำเนินโครงการ/กิจกรรมดIานสังคม เชWน การพัฒนาสภาพแวดลIอมในชุมชน การชWวยเหลือสังคม เป^นตIน  

(1 คะแนน) 

2.3 บริษัทดำเนินโครงการ/กิจกรรมดIานสิ่งแวดลIอม เชWน กิจกรรมสรIางจิตสำนึกและมีสWวนรWวมในการอนุรักษ4สิ่งแวดลIอม 

มีกิจกรรมการรณรงค4การนำวัสดุใชIแลIวกลับมาใชIใหมW การคัดแยกขยะ เป^นตIน (1 คะแนน) 

2.4 บริษัทเขIารWวมกิจกรรม/โครงการดIานสังคมและสิ่งแวดลIอมของหนWวยงาน/องค4กรอื่นๆ เป^นเจIาภาพ ไดIแกW กิจกรรม

สาธารณกุศล การบริจาคเงิน สนับสนุนโครงการสาธารณะประโยชน4 (1 คะแนน) 

 

 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ9 (Strategic Planning)  รวม 12 

3 การพัฒนากลยุทธ9องค9กร 

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต) 

4 

 3.1 มีกระบวนการวิเคราะห4ปqจจัยดIานจุดแข็ง จุดอWอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ทั้งในประเทศและ

ตWางประเทศ เพื่อจัดทำหรือพัฒนาแผนกลยุทธ4องค4กร หรือมีการใชIวิธีการอื่นวิเคราะห4ที่เทียบเทWากับ SWOT 

Analysis อยWางถูกตIอง (2 คะแนน) 

(กระบวนการวิเคราะห4ปqจจัยดIานจุดแข็ง จุดอWอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห4สภาพ

บริษัทหรือหนWวยงานในปqจจุบัน เพื่อคIนหาจุดแข็ง จุดดIอย โอกาส และอุปสรรคที่อาจเป^นปqญหาสำคัญในการ

ดำเนินงานสูWสภาพที่ตIองการในอนาคตโดย SWOT Analysis ควรวิเคราะห4จากที่มาของขIอมูลที่ถูกตIองและ

นWาเชื่อถือจากแหลWงขIอมูลอื่นดIวย มิใชWใชIเพียงความคิดเห็นที่มาจากมุมมองของบุคลากรภายในบริษัทเทWานั้น) 

3.2 มีการจัดทำแผนกลยุทธ4อยWางตWอเนื่องในชWวง 3 ป} (พ.ศ. 2566 - 2568) (2 คะแนน) 

     3.2.1 มีการจัดทำแผนกลยุทธ4ตWอเนื่อง 1-2 ป} (1 คะแนน) 

     3.2.2 มีการจัดทำแผนกลยุทธ4ตWอเนื่อง 3 ป}ขึ้นไป (2 คะแนน) 

 

4 การนำกลยุทธ9ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 4 
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 4.1  มีการจัดทำแผนปฏิบัติการและการถWายทอดสูWการปฏิบัติ ไดIแกW มีการจัดทำแผนระยะสั้น และระยะยาว มีการกำหนด

กิจกรรม/ขั้นตอน งบประมาณ กรอบระยะเวลา ทรัพยากรตWางๆ รวมถึงมีสWวนรWวม/ผูIรับผิดชอบในอยWางชัดเจน       

(2 คะแนน) 

4.2 มีระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ (1 คะแนน) 

4.3 มีการกำกับติดตามและทบทวนแผนปฏิบัติการ (1 คะแนน) 

 

5 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 4 

 5.1 มีการระบุความเสี่ยง/สัญญาณบWงชี้ การวิเคราะห4ความเสี่ยง (โอกาสที่จะเกิดและผลที่จะตามมา) การจัดลำดับ

ความสำคัญของความเสี่ยงแตWละชนิด (1 คะแนน) 

5.2 มีการนำสัญญาณบWงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (1 คะแนน) 

5.3 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ กิจกรรม และทรัพยากรที่

จะใชIในการบริหารความเสี่ยง (1 คะแนน) 

5.4 มีการกำกับติดตามและทบทวนความเสี่ยง (1 คะแนน)     

 

 หมวดที่ 3 การพัฒนาเพื่อขยายฐานลูกค.าและการตลาด (Customer and Market Focus) รวม 15 

6 การรับฟ{งความต.องการของลูกค.า (Voice of the Customer)  

เพื่อให.ได.ข.อมูลที่นำไปใช.ประโยชน9ในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

4 

 6.1 มีชWองทางการประสานงานอยWางเป^นทางการ และมีการประชาสัมพันธ4ใหIลูกคIารับทราบโดยทั่วกัน (1 คะแนน)     

6.2 มีการดำเนินการแกIไขขIอรIองเรียนของลูกคIาโดยมีการหารือรWวมกับทุกฝ~ายที่เกี่ยวขIองภายในองค4กร เพื่อหาขIอสรุป

ดIวยกัน (1 คะแนน)     

6.3 มีการนำผลสำรวจความพึงพอใจของลูกคIามาวิเคราะห4เพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานหรือการใหIบริการใหI

ดีขึ้น (1 คะแนน)     

6.4 มีการนำผลสำรวจความพึงพอใจมาวิเคราะห4เพื่อหามาตรการในการป�องกันปqญหาตWางๆ ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะสWงผล-

ตWอความพึงพอใจของลูกคIา เพื่อมากำหนดเป^นมาตรฐานของกระบวนการทำงาน (1 คะแนน)     

 

7 ความผูกพันของลูกค.า (Customer Engagement)   

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

3 

 7.1 มีผูIรับผิดชอบที่ชัดเจนในการวิเคราะห4ความตIองการของลูกคIาเพื่อกำหนดบริการสนับสนุนลูกคIา (1 คะแนน)     

7.2 มีการออกแบบบริการสนับสนุนใหIสามารถตอบสนองความตIองการของลูกคIาตWางชาติ (1 คะแนน)     

7.3 มีชWองทางการรับขIอรIองเรียน และการจัดการขIอรIองเรียน (1 คะแนน)     

 

8 การมุ'งเน.นตลาดต'างประเทศ (Market Focus) โดยมีการขยายธุรกิจบริการ และ/หรือมีตัวแทนขายในต'างประเทศ  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี)  

8 

 8.1 บริษัทมีการรวบรวม ศึกษา คIนควIาขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับการตลาดและรูปแบบของการใหIบริการที่มีอยูWในตลาด

ตWางประเทศ (1 คะแนน)     

8.2. บริษัทมีการดำเนินการกิจกรรมทางการตลาดตWางประเทศ  (4 คะแนน) 

       8.2.1 ผลสัมฤทธิ์ของรายไดIและการลงทุนหรือรWวมลงทุนในตลาดตWางประเทศ ในรอบ 3 ป}ที่ผWานมา หรือมากกวWา                         

(1 คะแนน)  

       8.2.2 ผลสัมฤทธิ์จากการขยายตลาดสำหรับผูIรับบริการ/เขIารับรักษาพยาบาลชาวตWางชาติ ในรอบ 3 ป}ที่ผWานมา 

หรือมากกวWา (3 คะแนน) 

8.3 สัดสWวนผูIรับบริการ/เขIารักษาพยาบาลเป^นชาวตWางชาติ (เฉลี่ยยIอนหลัง 2 ป}) (1.5 คะแนน) 

       8.3.1 มากกวWารIอยละ 15 (1.5 คะแนน)                               

       8.3.2 รIอยละ 5-15 (1 คะแนน)                                                                                          
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       8.3.3 นIอยกวWารIอยละ 5 (0.5 คะแนน)                                                                   

8.4 บริษัทมีการดำเนินงานตWอเนื่องเพื่อขยายความรWวมมือกับพันธมิตร/เครือขWายทางธุรกิจในตWางประเทศ (1.5 คะแนน)          

 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห9 และบริหารจัดการองค9ความรู.  

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

รวม 11 

 

9 การวัด การวิเคราะห9 และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค9กร  

(Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance)  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

3 

 9.1 มีการพัฒนาและกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานที่สอดคลIองกับแผนกลยุทธ4และแผนปฏิบัติงาน โดยมีคWาเป�าหมาย

ของดัชนีเพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานอยWางชัดเจน (1 คะแนน)     

9.2 มีการวิเคราะห4และทบทวนผลการดำเนินการอยWางสม่ำเสมอ (1 คะแนน)     

9.3 มีการใชIขIอมูลเพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธ4 หรือแผนปฏิบัติงานอยWางเป^นรูปธรรม  (1 คะแนน) 

 

10 การจัดการความรู.และสารสนเทศ (Information and Knowledge Management) 

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

4 

 10.1 บริษัทมีขIอมูลสารสนเทศ สินทรัพย4ความรูIที่จำเป^น มีคุณภาพและพรIอมใชIงาน รวมถึงมีการจัดการความรูIที่ดี  

(1 คะแนน)     

10.2 บริษัทมีขIอมูลและสารสนเทศที่จำเป^นสำหรับบุคลากร ผูIบริหาร ผูIป~วยและหนWวยงานภายนอกมีรูปแบบที่งWายตWอ

การใชIงานและทันเหตุการณ4 (1 คะแนน)     

10.3 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของบริษัทใหIความสำคัญเรื่องการรักษาความลับ เชWน การกำหนดสิทธิในการ

เขIาถึงขIอมูลตWางๆ (1 คะแนน) 

10.4 บริษัทมีการรวบรวมขIอมูลสำหรับ data analytics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (1 คะแนน) 

 

11 การใช.ระบบสารสนเทศ 4 

 11.1 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใชIเพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงาน (1 คะแนน)     

11.2 มีการประยุกต4ใชIโปรแกรมคอมพิวเตอร4พื้นฐาน เพื่อประมวลผลจัดการขIอมูลและมีการเชื่อมโยงขIอมูลถึงกัน

ภายในองค4กร (1 คะแนน)     

11.3 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information Systems หรือ MIS) เพื่อใชIในการบริหาร

จัดการกิจกรรมตWางๆ ภายในองค4กร เพื่อใหIเกิดการเชื่อมโยงขIอมูลถึงกัน (1 คะแนน) 

11.4 สามารถใชIโปรแกรมการบริหารจัดการดังกลWาวในขIอ 9.3 เป^นเครื่องมือในการวางแผนการดำเนินงานตWางๆ ใหIเกิด

ประสิทธิภาพ (1 คะแนน) 

 

 หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce Focus) รวม 10 

12 แผนงานและระบบด.านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย9 (Human Resource Management) 

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

6 

 12.1 บริษัทมีแผนปฏิบัติงานดIานการจัดการทรัพยากรมนุษย4 โดยมีการวางเป�าหมายทั้งในแผนระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว (0.5 คะแนน)     

12.2 บริษัทมีระบบดIานการวางแผนกำลังพล (Man Power Planning) และระบบการวิเคราะห4งาน (Job Analysis) (0.5 คะแนน)     

12.3 บริษัทมีระบบการสรรหาบุคคล (Recruitment) การคัดเลือกบุคคล (Selection) และการสัมภาษณ4 (Interview) 

(0.5 คะแนน)     

12.4 บริษัทมีระบบการปฐมนิเทศ (Orientation) สำหรับพนักงานใหมW (0.5 คะแนน)     

12.5 บริษัทมีแผนและระบบการใหIความรูIและการฝmกอบรม (Education and Training) สำหรับบุคลากร (0.5 คะแนน)     

12.6  บริษัทมีการจัดตั้งดัชนีชี้วัดการทำงาน (Key Performance Indicator: KPI) ของบุคลากรในบริษัท หรือมีระบบ
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การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) อื่นๆ (0.5 คะแนน)     

12.7 บริษัทมีระบบการรับฟqงความตIองการและขIอคิดเห็นของบุคลากร (0.5 คะแนน)     

12.8 บริษัทมีระบบสืบทอดตำแหนWงและความกIาวหนIาในตำแหนWงหนIาที ่(Career Path) (0.5 คะแนน)     

12.9 บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงดIานการจัดการทรัพยากรมนุษย4หรือระบบการจัดการทุนมนุษย4 (0.5 คะแนน)     

12.10 บริษัทมีการสWงเสริมสนับสนุนการสรIางสุขภาวะอันดีของพนักงานในสถานที่ทำงาน โดยมีการนำหลักการองค4กร 

สุขภาวะ (Happy Workplace) ความปลอดภัยในการทำงาน หรือเครื่องมืออื่นๆ ที่เทียบเทWามาประยุกต4ใชI (0.5 คะแนน)     

12.11 บริษัทมีการบริหารผลตอบแทนพิเศษ (Incentive) ที่เหมาะสมใหIแกWบุคลากรภายในบริษัท (0.5 คะแนน)     

12.12 บริษัทมีระบบการธำรงรักษาไวIซึ่งพนักงาน (Employee Retention) (0.5 คะแนน) 

13 นโยบายและการจัดทำระบบแผนการอบรมพนักงาน 4 

 13.1 มีการกำหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากร และประกาศใหIทราบโดยทั่วกัน (0.5 คะแนน)     

13.2 มีโครงการฝmกอบรมเพื่อยกระดับความสามารถของพนักงานใหIเป^นไปตามนโยบาย และมีการจัดทำแผนฝmกอบรม

อยWางชัดเจนในแตWละป} โดยเป^นหลักสูตรอบรมทั่วไป (General Course) (0.5 คะแนน)     

13.3 มีการจัดทำ Competency ของแตWละตำแหนWงและมีการอบรมหลักสูตรที่เหมาะสม และตรงกับ Core Competency 

(1 คะแนน)     

13.4 มีระบบการจัดการองค4ความรูIสำหรับพนักงานแตWละระดับของบริษัท และมีการทำ Knowledge Management 

โดยการถWายทอดความรูIที่ไดIรับจากการอบรมไปยังบุคลากรภายในบริษัท (1 คะแนน)     

13.5 มีการพัฒนาไปสูW Knowledge Sharing ภายในบริษัทและตIองมีการประยุกต4ใชIประโยชน4จากการแบWงปqนความรูIนั้นๆ 

อยWางเห็นผลและเป^นระบบอยWางตWอเนื่อง และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขIามาสWงเสริมการเรียนรูIและทักษะ  

(1 คะแนน) 

 

 หมวดที่ 6 การดำเนินงาน (Operations Focus) รวม 13 

14 ผลลัพธ9ด.านกระบวนการที่จะนำไปสู'มาตรฐานของบริการ (Process Outcomes)              

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

4 

 14.1 ไดIรับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการดIานตWางๆ ทั่วไป เชWน ISO, มรท. (มาตรฐานแรงงานไทย) (2 คะแนน) 

14.2 ไดIรับการรับรองระบบรับรองมาตรฐานการใหIบริการทางการแพทย4จากหนWวยงาน/องค4กรที่นWาเชื่อถือเชWน HA, JCI 

(2 คะแนน)  

 

15 การดำเนินตามเป�าหมายด.านความปลอดภัยของผู.ป�วยในระดับสากล (International Patient Safety Goals) 

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

3 

 15.1 คนไขIทุกรายมีเวชระเบียนซึ่งมีขIอมูลเพียงพอสำหรับการสื่อสาร การดูแลตWอเนื่อง การเรียนรูI การวิจัย            

การประเมินผล และการใชIเป^นหลักฐานทางกฎหมาย (0.5 คะแนน)         

15.2 มีการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารระหวWางผูIใหIการดูแลผูIป~วย (0.5 คะแนน)     

15.3 มีการเพิ่มความปลอดภัยในการใชIยาที่ตIองระมัดระวังสูง (0.5 คะแนน)     

15.4 มีการสรIางระบบเพื่อใหIเกิดความปลอดภัยในการผWาตัดผูIป~วย (0.5 คะแนน)   

15.5 มีการลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อที่เกี่ยวขIองกับการบริการสุขภาพ (0.5 คะแนน)    

15.6 มีการลดความเสี่ยงตWอการเกิดอันตรายของผูIป~วยจากภาวะพลัดตกหกลIมในโรงพยาบาล (0.5 คะแนน) 

 

16 กระบวนการมาตรฐานเพื่อมุ'งเน.นผู.ป�วยเป�นศูนย9กลาง (Process for Patient-Centered Standards)  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

3 

 16.1 มีการดำเนินการเกี่ยวกับสิทธิของผูIป~วยและครอบครัว (1 คะแนน)     

16.2 มีการบริหารจัดการยาและการใชIยา (1 คะแนน)     

16.3 มีการใหIความรูIแกWผูIป~วยและญาติ เกี่ยวกับสิทธิ การมีสWวนรWวม และการดูแลรักษา (1 คะแนน)     
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17 การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย (Facility Management and Safety)  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

3 

 17.1 องค4กรปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขIอบังคับที่เกี่ยวขIองและขIอกำหนดเกี่ยวกับการตรวจสอบอาคารสถานที ่(0.5 คะแนน)             

17.2 องค4กรวางแผนโปรแกรมเพื่อจัดใหIมีสิ่งแวดลIอมทางกายภาพที่ปลอดภัยและมีสวัสดิภาพ และนำแผนสูWการปฏิบัติ 

ตลอดจนตรวจสอบและมีแผนที่จะลดความเสี่ยงที่ปรากฏชัดเจน (0.5 คะแนน)             

17.3 องค4กรมีแผนสำหรับทำบัญชีรายการ การหยิบสัมผัส (handling) การจัดเก็บ และการใชIวัตถุอันตราย (0.5 คะแนน)         

17.4 องค4กรจัดทำและคงไวIซึ่งโปรแกรมและแผนการบริหารในภาวะฉุกเฉินเพื่อตอบสนองเหตุฉุกเฉิน โรคระบาด ภัยธรรมชาติ

หรืออุบัติภัยอื่นๆ ที่มีโอกาสเกิดในชุมชน (0.5 คะแนน)             

17.5 องค4กรวางแผนโปรแกรมสำหรับการป�องกัน การตรวจจับแตWแรกเริ่ม การดับเพลิง การบรรเทา และทางออกที่ปลอดภัย 

เพื่อตอบสนองตWอภาวะฉุกเฉินจากอัคคีภัยหรือภาวะฉุกเฉินอื่นๆ (0.5 คะแนน)             

17.6 องค4กรจัดทำและนำไปปฏิบัติซึ่งแผนสำหรับการจัดการระบบสาธารณูปโภคอยWางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(0.5 คะแนน) 

 

 หมวดที่ 7 ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ (Results)  รวม 29 

18 ผลลัพธ9ด.านลูกค.า (Customers-Focused Outcomes)  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

6 

 18.1 ระดับความพึงพอใจของลูกคIาที่มาใชIบริการในชWวง 2 ป}ที่ผWานมา โดยเฉลี่ย (2 คะแนน)     

       18.1.1 มากกวWา 80% (2 คะแนน)     

       18.1.2 ระหวWาง 70 – 79% (1.5 คะแนน)     

       18.1.3 นIอยกวWา 70% (1 คะแนน)     

18.2 สัดสWวนของจำนวนลูกคIาที่กลับมาใชIบริการ (Repeated Customers) ในชWวง 2 ป}ที่ผWานมา โดยเฉลี่ย (2 คะแนน)     

       18.2.1 มากกวWา 80% (2 คะแนน)     

       18.2.2 ระหวWาง 70 – 79% (1.5 คะแนน)     

       18.2.3 นIอยกวWา 70% (1 คะแนน)     

18.3 อัตราการเติบโตของลูกคIากลุWมเป�าหมาย ในชWวง 2 ป}ที่ผWานมา โดยเฉลี่ย (2 คะแนน)     

       18.3.1 มากกวWา 80% (2 คะแนน)     

       18.3.2 ระหวWาง 70 – 79% (1.5 คะแนน)     

       18.3.3 นIอยกวWา 70% (1 คะแนน)   

 

19 ผลลัพธ9ด.านบุคลากร (Workforce Results)  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

6 

 ระดับปqจจุบันและแนวโนIมของตัวชี้วัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำคัญดIานการทำใหIบุคลากรมีความผูกพันกับองค4กร ความพึงพอใจ

ของบุคลากร การพัฒนาของบุคลากร ผูIนำองค4กร ขีดความสามารถ อัตรากำลังบุคลากร จำนวนของบุคลากร ทักษะที่

เหมาะสมของบุคลากร บรรยากาศการทำงานของบุคลากร สุขอนามัย ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยของ

สถานที่ทำงาน  

19.1 ระดับความพึงพอใจโดยรวมของพนักงาน มากกวWา 80 % (2 คะแนน)     

       19.1.1 มากกวWา 70 % ไดI 1 คะแนน 

       19.1.2 มากกวWา 75 % ไดI 1.5 คะแนน 

       19.1.3 มากกวWา 80 % ไดI 2 คะแนน 

19.2 อัตราการลาออกของพนักงานระดับบริหาร นIอยกวWา 5 % ตWอป} (2 คะแนน)     

       19.2.1 นIอยกวWา 10 % ตWอป} ไดI 1 คะแนน 
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       19.2.2 นIอยกวWา 7 % ตWอป} ไดI 1.5 คะแนน 

       19.2.3 นIอยกวWา 5 % ตWอป} ไดI 2 คะแนน 

19.3 อัตราการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ นIอยกวWา 10 % ตWอป} (2 คะแนน)     

       19.3.1 นIอยกวWา 20 % ตWอป}ไดI 1 คะแนน 

       19.3.2 นIอยกวWา 15 % ตWอป} ไดI 1.5 คะแนน 

       19.3.3 นIอยกวWา 10 % ตWอป} ไดI 2 คะแนน 

20 ผลลัพธ9ด.านการนำองค9กรและธรรมาภิบาล (Leadership and Governance Outcomes) 

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

6 

 20.1 มีตัวชี้วัดหรือผลเกี่ยวกับการบรรลุผลตามกลยุทธ4และแผนงานขององค4กร (1 คะแนน)     

20.2 มีตัวบWงชี้สำคัญหรือผลเกี่ยวกับการดำเนินการของผูIนำระดับสูงเรื่องการสื่อสารและการสรIางความผูกพันกับกำลังคน 

(1 คะแนน)     

20.3 มีตัวบWงชี้สำคัญหรือผลดIานการกำกับดูแลกิจกรรมและความรับผิดชอบดIานการเงิน (1 คะแนน)     

20.4 มีตัวบWงชี้สำคัญหรือผลดIานการปฏิบัติตามขIอกำหนด/กฎหมาย/กฎระเบียบตWางๆ (1 คะแนน)     

20.5 มีตัวบWงชี้สำคัญหรือผลดIานการประพฤติอยWางมีจริยธรรม และความเชื่อมั่นของผูIมีสWวนไดIสWวนเสียที่มีตWอผูIนำ

ระดับสูง และการกำกับดูแลกิจการ (1 คะแนน)     

20.6 มีตัวบWงชี้สำคัญหรือผลดIานความรับผิดชอบตWอสังคมและการสนับสนุนชุมชน (1 คะแนน)                 

 

21 ผลลัพธ9ด.านการดำเนินงาน 2 

 มีการดำเนินงานเกี่ยวกับ Clinical Outcome ที่เหมาะสม มีการกำกับติดตามอยWางสม่ำเสมอ (2 คะแนน)  

22 ผลลัพธ9ด.านการเงินและตลาด (Financial and Market Outcomes) 

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

8 

 22.1 ในชWวงป}ที่ผWานมา บริษัทมีผลประกอบการรวมเพิ่มขึ้น (1 คะแนน)     

       22.1.1 ผลประกอบการรวมเพิ่มขึ้นนIอยกวWา 5% ตWอป} (0.5 คะแนน)     

       22.1.2 ผลประกอบการรวมเพิ่มขึ้น 5 - 10% ตWอป} (0.75 คะแนน)     

       22.1.3 ผลประกอบการรวมเพิ่มขึ้นมากกวWา 10% ตWอป} (1 คะแนน)     

22.2 ในชWวงป}ที่ผWานมา บริษัทมีอัตราการเติบโตของกำไร (Net Profit) เพิ่มขึ้น (1 คะแนน)     

       22.2 1 อัตราการเติบโตของกำไร เพิ่มขึ้นนIอยกวWา 5% ตWอป} (0.5 คะแนน)     

       22.2.2 อัตราการเติบโตของกำไร เพิ่มขึ้น 5 - 10% ตWอป} (0.75 คะแนน)     

       22.2.3 อัตราการเติบโตของกำไร เพิ่มขึ้นมากกวWา 10% ตWอป} (1 คะแนน)     

22.3 การขยายตลาดไปยังประเทศกลุWมเป�าหมายที่เป^นตลาดใหมW (6 คะแนน)     

       22.3.1 มีจำนวนพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศเป�าหมายเพิ่มขึ้นจากป}ที่ผWานมา (2 คะแนน) 

                22.3.1.1 พันธมิตรทางธุรกิจในประเทศเป�าหมายเพิ่มขึ้น 2% (1 คะแนน)     

                22.3.1.2 พันธมิตรทางธุรกิจในประเทศเป�าหมายเพิ่มขึ้น 3 - 5% (1.5 คะแนน) 

                22.3.1.3 พันธมิตรทางธุรกิจในประเทศเป�าหมายเพิ่มขึ้น มากกวWา 5% (2 คะแนน) 

       22.3.2 มีจำนวนผูIใชIบริการที่เป^นคนตWางประเทศเพิ่มขึ้นจากป}ที่ผWานมา (2 คะแนน) 

                22.3.2.1 ผูIใชIบริการที่เป^นคนตWางประเทศเพิ่มขึ้น 2% (1 คะแนน)     

                22.3.2.2 ผูIใชIบริการที่เป^นคนตWางประเทศเพิ่มขึ้น 3 - 5% (1.5 คะแนน) 

                22.3.2.3 ผูIใชIบริการที่เป^นคนตWางประเทศเพิ่มขึ้น มากกวWา 5% (2 คะแนน) 

       22.3.3 ในชWวงป}ที่ผWานมา บริษัทมีรายไดIจากการใหIบริการคนตWางประเทศเพิ่มขึ้น (2 คะแนน) 

                22.3.3.1 บริษัทมีรายไดIจากการใหIบริการคนตWางประเทศเพิ่มขึ้น นIอยกวWา 5% ตWอป} (1 คะแนน)     
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                22.3.3.2 บริษัทมีรายไดIจากการใหIบริการคนตWางประเทศเพิ่มขึ้น 5% - 10% ตWอป} (1.5 คะแนน) 

                22.3.3.3 บริษัทมีรายไดIจากการใหIบริการคนตWางประเทศเพิ่มขึ้น มากกวWา 10% ตWอป} (2 คะแนน) 

23 การได.รับรางวัลต'างๆ ซึ่งแสดงถึงความเป�นเลิศขององค9กรภายในระยะเวลา 3 ป;  

(สัมภาษณ9/ตรวจเอกสาร/สังเกต ให.คะแนนตามจำนวนข.อที่มี) 

1 

 23.1 ไดIรับรางวัล 1 รางวัล (0.5 คะแนน)     

23.2 ไดIรับรางวัล 2 รางวัล ขึ้นไป (1 คะแนน) 

รางวัลที่องค4กรไดIรับ ไมWรวมถึงรางวัลที่มอบใหIแกWบุคลากรหรือผูIบริหารองค4กร 

 

 


